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taklidi yapar. Ozellikle opossumlanind kullandigi bir strateji olsa da,
oli taklidi yapmak yalnizea bu tiire dzgii degildir. Columbine ve Vir-
ginia Tech okullannda yay silahh saldinlarda, birgok dgrencinin
hatilin yaratug slilmeiil tehlike kargisinda donma tepkisini gésterdigi
saptanmugtir. Donup kalarak ve “liyi oynayarak”, katile ancak birkag
metre mesafede olan birgok tgrenci hayatta kalmayr basarmistr. Bu
ogrenciler iggiidisel olarak ilk i lanin d iglanmi g isti
Harcketlerinizi dondurmak sizi neredeyse giiriinmez kilar — bu her
askerin ve SWAT girevlisinin bildigi bir gergekiir.

{ik insanlardan modemn insana dek ulagmiy olan donma tepkisi,
algilanan bir tehdit ya da tehlike karpisinda ilk savunma hattimazt olug-
turmaktadir. Yirticr hayvanlanin goisterinin bir parcasi oldugu Las
Vegas sirklerinde bu kalmmsal tepkiyi gozlemleyebilirsiniz. Bu gov-
larda bir kaplan veya aslan sahneye gikuiginda, ilk swrada oturan seyir-
cilerin gereksiz higbir el ya da kol hareketi yapmayacagindan emin
olabilirsiniz; hepsi de koltuklarinda donakalacaktir. Bu insanlara sirkin
giriginde hareketsiz kalmalan tavsiye edilmig degildir; bunu yapmala-
nnin tek nedeni, neredeyse son beg milyon yildir limbik beynin her-
hangi bir tehlike aninda insan triini bu gekilde davranmaya ybneltme-
sidir.

Modern toplumumuzda ise, donma tepkisinin giindelik yasanumiz-
daki ok daha ince tezahirlerini ghrebilirsiniz - blof ya da hirsizhik
yaparken yakalandiklannda, hatta bazen de yalan soylediklerinde
insanlarda donma tepkisi gbzlemlenebilir, Kendilerini tehdit altnda ya
da ifga edilmig hissentiklerinde, insanlar milyonlarca yil énce ilk atala-
nmizin yaptgini yapar — donar kalirlar, Dahas, yalnizca gzlemlenen
ya da algilanan bir tehlike karyisinda dor Of igizdir — teh-
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3 Keseli sigangiller. Avustralya digindaki en buyilk kesel hayvan familyas: olan
ve ckseriyeile Giney Amerika'da yayayan opossumlann tehlike aninda kalp
stiglan durma noktasina dek yavaylar,
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KARLIN S a 1f a insanlar 'okuma'nin en hizli yontemi bu kitapta. Karsinizdakinin bedenine bakarak aklindan gecenleri okumaniz mimkin Duygu ve disiinceleri ¢coziimlemek, insanlar: dogru tanimak, tuzaga diismemek, yalani ortaya ¢ikarmak icin beden dilini bilmeniz yeterli. Ayrica beden dilinizi kullanarak patronunuz, aileniz, arkadaslariniz ve diger
insanlarin sizinle ilgili diistincelerini de degistirebilirsiniz. Gozler kalbin aynasidir Gergek hisler yiizde gizlidir. Basparmaklar, ayaklar ve gézbebekleri ruh halimizi ortaya koyar. Kendimize duydugumuz giiveni konusmalarimizdan 6énce bedenimiz yansitir. Etkili bir el sikisma birgok kapiy1 agar. Karsimizdakini ikna etmenin en etkili yéntemi beden dilini
kullanmaktir. insanlara giiven vermek gorindigiu kadar zor degildir. Otoriteyi hem kurmak hem de yikmak beden dili ile miimkiindiir. Eski FBI ajan1 N avarro'nun profesyonel deneyim leri ile Princeton Universitesinde psikoloji e@itimi alan Marvin Karlins'in bilimsel galismalarim birlestiren bu kitap, beden dilini 6grenip kullanarak diinyanizi nasil
kontrol altinda tutacaginizi anlatiyor. Sizin fikirlerinize hangisi daha aciktir? Hangisiyle sakalasabilirsiniz? S izin le ta rtism a olasiligi en yii k s e k olan k im d ir? Size yalan séylem esi en m uhtem el kisi kim dir? BEDEN DiLI Eski FBI ajanindan insanlarin bedenini okuma rehberi ] OE N AV A R R O/ KARLINS A LFA * Solgun ancak sevgi dolu
elleriyle bir cocugu adama déniistiiren bilyiikannem A delin a’ya. JOE NAVARRO Sevgisiyle beni kutsayan ve sefkatin ne demek oldugunu é6greten karim E dyth’e. MARVIN KARLINS ICINDEKILER 0 Onséz: Ne Diisiindiigiinii Gériiyorum Tesekkiir Sézel Olmayan Iletisimin Sifrelerinde Ustalasmak Limbik Mirasimizi Yasamak Beden Dilinde Basarili
Olmak Ayak ve Bacak Davranislar1 Gévde Isaretleri Gévde, Kalga, Gogiis ve Omuz Davranislari Erisimimiz Dahilindeki Bilgi Kol Davranislar: Kontrolii Ele Almak El ve Parmak Davranislar Zihnin Tuvali Yiiz Davranislar Yalanciligin Saptanmasi Dikkatli Hareket Edin! Son Diisiinceler Kaynakca ONSOZ NE DUSUNDUGUNU GORUYORUM Dr. Marvin
Karlins Masanin bir ucunda oturan sakin tavirli adam, karsisindaki FBI ajani1 nin sorgusuna, dikkatlice olusturdugu cevaplarini vermekteydi. Aslin da adam cinayet davasinda esas siiphelilerden biri olarak gérilmiiyor du. Sucun islendigi esnada baska bir yerde oldugunu inandirici bir bigcimde ortaya koymustu ve sesi de igten geliyordu. Ajan gene de
sorularini siirdiirdii. Rizas1 alman siipheliye, cinayet silahiyla ilgili bir dizi soru yoneltildi. “Bu sucu siz islemis olsaydiniz, tabanca mi kullanirdiniz?” “Bu sucu siz islemis olsaydiniz, bicak mi1 kullanirdiniz?” “Bu sucu siz islemis olsaydiniz, buz kiracagi mi1 kullanirdiniz?” “Bu sucu siz islemis olsaydiniz, ¢cekic mi kullanirdiniz?” Cinayette bu silahlardan biri
olan buz kiracad: kullanilmis ancak bu bilgi kamuoyuna sunulmamisti. Bu nedenle gercek cinayet silahinin hangisi oldugunu yalnmizca katil biliyordu. FBI ajan: silah listesini okurken, bir yandan da dikkatli bir sekilde siipheliyi inceledi. Sira buz 10 Beden D iliniz kiracagina geldiginde, adam 1n géz kapaklar: indi ve bir sonraki silah okunana dek gézleri
kapali kaldi. Ajan, tanik oldugu bu tepkinin ne demek oldugunu anlam 1st1. Bu andan itibaren, dava agisindan ikincil derecede 6nem ifade eden adam, sorusturm anin bir num arali siipheli sine doniistii. Adam bir siire sonra sucunu itiraf etti. Joe N avarro'ya bir say1 daha! Buz kiracag: katilini ortaya ¢ikar manin 6tesinde, yirmi bes yillik basarili FBI
kariyerinde, “usta casus lar\" da dahil olmak tizere sayisiz sucluyu yakalayan dikkate deger birisi, Navarro. Peki, bunu nasil basardi? O na soracak olsaniz, sakin bir tonda su cevabi alirdiniz: “ Bunu insanlar1 okuyabilm em e bor¢lu yum /' Goriinen o ki Navarro, insanlarin ne diisiindiiginii, davranislarini nasil tasarladiklarini ve soylediklerinin dogru
olup olm adigini ¢éziim lemek igin, biitiin profesyonel yasam 1n1 s6zel olm ayan iletisim -y 1 z ifadeleri, el kol hareketleri, fiziksel hareketler (kinesis), viicut m esafe leri (proksem ik), dokunm a (haptiks), viicudun durusu (postiir) ve hatta kilik kiyafet- iizerinde galisarak, tekniklerini gelistirerek ve bu teknik leri farkli olaylara uygulayarak g egirm is. B
u, N a v a rro 'nun dikkatli incelemesi altinda, beden dilleri aracihifiyla diisiince ve niyetlerini acik ve algilanabilir bir hale getirecek yeterli isaret veren suglular, teré ristler ve ajanlar igin hic de iyi bir haber degil. Ote yandan, N av arro ‘nun bu y eten ek lerin in sizin i¢in gayet iyi bir haber oldugunu séyleyebiliriz. C iinkii N a v a rro ‘nun usta bir “
ajan-av- cis1”, bir “yalan m akinesi” ve F B I'in egitm enlerinden biri olarak kul landig: ve bu kitapta sizinle paylasacagi s6zel olm ayan dil teknikleri, etrafinizdaki insanlarin duygu, diisiince ve niyetlerini daha iyi anlaya bilmenizi saglayacak. Taninm 1s bir yazar ve egitm en olan Navarro, ¢cevrenizdeki insanlarla daha basarili bir etkilesim kurabilm eniz
icin, size bir uzman gibi gézlem yaparak digerlerinin sézel olm ayan davra- Onséz 11 nislanni tespit edip ¢oziimleyebilmeyi 6Ggretecek. ister is ister sosyal hayatiniz séz konusu olsun, bu bilgilerin hayatinizi nasil zenginlestirip gelistirdigini kisa zaman icinde goéreceksiniz. N avarro’nun bu kitapta sizinle paylasacag bilgilerin biiyiik bir cogunlugu on bes
y1l 6ncesine kadar bilim diinyas1 tarafindan taninm a maktaydi. Bilim adamlari ancak beyin tarama ve sinirsel goriuntiillem e teknolojilerindeki yakin zamanh gelism eler sayesinde N avarro’nun kitap boyunca anlatacagi davranislarin gecerliligini kabul edecek bir noktaya geldi. Psikoloji, nérobiyoloji, tip, sosyoloji, kriminoloji (sug- bilim), iletisim ve
antropoloji alanlarinda gerceklesen en son kesif ve ilerlem elerden (ve geyrek asirlik kariyerinde FBI Ozel Ajani olarak sézel olmayan davranislari kullandig1 deneyimlerinden) yola gikan N avarro’yu, sézel olmayan iletisim konusundaki becerilerinizi gelistir menizi saglayacak essiz bir kaynak olarak gorebilirsiniz. Kendisinin yetenek ve deneyimleri tiim
diinya tarafindan kabul gérmiis durumda. D lizenli olarak katildig1 televizyon program larinin (N B C 'de Today Show , C N N H eadline News, Fox Cable News ve A B C 'de G ood Mor- ning America) yaninda, FBI, CIA ve istihbarat diinyasinin diger kurum lan i¢in s6zel olmayan iletisim tizerine seminerler diizenlem ek te ve hem ABD hem de diger
tilkelerdeki bankalar, sigorta sirketleri ve biiyiikk hukuk biirolarina danismanlik yapmakta. Navarro ayni zam an da, Saint Leo U niversitesi'nde ve sozel olmayan iletisim lizerine ken dine 6zgii anlayisinin, hastalarinin durumlarini daha hizh ve dogru sekilde degerlendirmek isteyen hekimlerin de dahil oldugu ciddi bir dinleyici kitlesi buldugu Birlesik D
evletler'deki cesitli tip fakiiltelerin de dersler vermekte. Kitab1 okurken sizin de goreceginiz gibi, Navar ro ‘'nun akadem ik yetenekleri ve mesleki kredisi (ve gercek yasam daki ¢ok ciddi durum larda s6zel olmayan isaretleri ustaca imaliz edebilm e 12 Beden D iliniz becerisi) s6zel olmayan davraniglar iizerine uzm anlik kazanm asini ve bir egitmen
olarak One ¢ikm asim saglam 1stir. Navarro'vla birlikte galismaya, seminerlerine katilmaya ve fikirle rini kendi hayatimda kullanm aya basladiktan sonra inanarak sodyleye bilirim ki, bu kitaptaki bilgiler sézel olmayan iletisim konusundaki anlayisimiz agisindan ciddi bir art1 deger ifade etmektedir. Bunu, Navarro’nun sozel olmayan iletisim {izerine sahip
oldugu bilim sel bil gileri profesyonel amaclar ve kisisel basar i¢in kullanm ak konusunda ki 6éncii calismalarindan duydugu heyecan yiiziinden, bu kitap projesi ne dahil olmus uzman bir psikolog olarak séylityorum. Navarro'nun konuya mantikli ve itinali yaklasimindan da etkilendi §imi séylemeliyim. Ornegin, s6zel olmayan isaretlerin gézlem lenmesi
birgok davranis tirini “dogru bir sekilde okuyabilm em ize” imkan tanir ken, Navarro yalancilik ve sahtekarlig: beden dilini kullanarak tespit etmenin 6zellikle zor ve riskli bir is oldugu konusunda bizi uyarm akta dir. Bu, jiri tiyeleri ya da yasa uygulayicilar tarafindan nadiren tanim la nabilen ¢ok énemli bir noktadir ve s6zel olmayan davranislarina
bakarak bir insani durist ya da yalanci olarak ilan etm eden 6nce ¢ok dikkatli olmamiz gerektigini gosteren kritik bir bilgi olarak diusiiniilebilir. S6zel olmayan davranislar izerine yazilan diger birgok kitabin aksine, burada edineceginiz bilgiler, kisisel fikirlere ya da kuram sal spekiilasyonlara degil, bilimsel gergeklere ve deneylerle tespit edilm is
sonuclara dayanmaktadir. Dahasi, bu kitap yaymnlanm 1s diger ¢alism a larin gogunlukla goéz ardi ettigi ok énem li bir noktay, sozel olm ayan ipuglarini anlamak ve etkili bir sekilde kullanm a konusunda insan bey ninin limbik sisteminin oynadig kritik rolii 6ne gikarm aktadir. Bedenimizin sessiz dili {izerinde uzm anlasabilirsiniz. Ister m esle ginizde
yiikselmek ister arkadaslariniz ve ailenizle olan iliskilerinizi daha iyi bir noktaya ¢cekm ek icin sézel olm ayan d avramislar iizerinde Onséz 13 galisiyor olun, bu kitap sizin i¢in hazirlandi. Kitaptaki farkli konulara odaklanmis béliimlerin dikkatli bir sekilde incelenmesi ve Navar ro’nun égretilerini kavramak ve giindelik yasantiniza katmak icin ayi-
racaginiz zaman ve enerjiyle, sézel olmayan iletisim konusunda ustalik kazanabilirsiniz. insanlar1 basarili bir sekilde okuyabilmek (hareketlerini tahmin edebilmek i¢in sdzel olmayan davranislari saptamak, sifrelerini ¢z mek ve elde edilen bilgileri degerlendirmek), denemenize degecek ve harcayacaginiz cabanin karsiiginda ciddi édiiller elde etmenizi
sagla yacak bir istir. Bu yiizden koltugunuza rahat bir sekilde oturun, bir sonraki sayfay: gevirin ve Navarro’nun size gosterecedi, hepsi de biiyiilk 6nem ifade eden sézel olmayan davranislar: 6grenmeye hazirla nin. Cok zaman ge¢meden, bir bakista herkesin ne soyledigini kesfet meye baslayacaksiniz. TESEKKUR 9 Bu kitabin heniiz ilk taslak
metinlerini yazmaya basladigim da, aslinda projenin ¢ok uzun zamandir yapim asamasinda oldugunu fark ettim. Baslangi¢c noktam, s6zel olmayan davranislar1 okuma konusun da gelisen ilgim ya da edindigim bilgileri akademik diinyada veya F B I'da kullanm am degildi. Her sey ¢ok uzun yillar 6nce, ailemle bas lam 1st1. D iger insanlar1 okumay ilk
olarak ebeveynlerim Albert ve M ari- ana L opez ve bilylikannem Adelina Paniagua E spino’dan 6grendim . Bu insanlarin her biri, s6zel olmayan davranislar ve beden dilinin gilicii ve 6nemi {izerine bana kendi tarzlarinda farkli seyler 6gretm is tir. A nnem den, s6zel olmayan davranislarin insan iliskilerindeki paha bic¢ilm ez 6nemini 6grendim: ince bir
davranisin nasil uygunsuz bir durum un olusmasini engelleyebilecegini ya da karsimizdaki insa nin tam anlam 1yla rahatlamasini saglayacagini. Biitiin hayati boyun ca zahm etsizce uyguladig: bir beceriydi bu. Tek bir bakisiyla kesin bir agiklik iginde iletisim kurabilen bir adam olan babamdan, ifade nin giliciinii 6grendim. Yalnizca varlhigiyla saygi
uyandiran bir adam di. Ve bu kitab1 adadigim biiylikannemden, ¢ok kii¢ciik davranislarin biiyiikk 6nem ifade edebilecegini 6grendim - bir gilimseme, bas hareketi ya da nazik bir dokunusun ¢ok sey demek olabilecegini, hat ta iyilestirici bir etki gosterebilece@ini. Bana her giin o6grettikleri ve kendi hayatlarinda da uyguladiklar bu seyler, etrafimdaki
diinyay1 16 B eden D ilin iz daha dogru bir sekilde gozlem lem em i sagladi. Ogretileri bu kitabin icinde bulunabilir. B righam Young U niversitesi’ndeyken, ]J. W esley Sherwood, Ric- hard Townsend ve Dekan Clive W inn II, polis teknikleri ve suglularin gézlemlenmesi konularinda bana bircok sey 6gretti. Sonraki yillarda, F B I'da, Doug Gregory, Tom
Riley, Julian “Jay” K oem er, Dr. Richard Ault ve David G. M ajor gibi insanlardan kars: istihbarat ve casus dav ranislarinin ince ayrintilarini 6grendim. Insanlarn izleme becerilerimi keskinlestiren bu insanlara miitesekkirim. Aymi sekilde, eski bir FBI ajani ve B iiro'nun seckin D avranissal A naliz P rogram 1'nin iiyelerin den biri olan Dr. John S chafer’a
da, yazm am icin beni yureklendirdigi ve birka¢ kez bana kendisiyle birlikte ¢alism a ayricaligini tanidigi icin tesekkiir etmeliyim. Yillar boyunca en akla gelmeyecek yerlerde benimle birlikte casus avina ¢ikan Marc Reeser da bir tesekkiiri hak ediyor. F B I'in Ulusal G uvenlik D epartm ani’'ndaki tim m eslektaslar1 ma da bana gosterdikleri destekten
oturt tesekkiir ediyorum. Yillar boyunca en iyiler tarafindan egitilm em izi saglayan FBI iginde, profesorler Joe Kulis, Paul E km an, M aureen O ’Sullivan, Mark Frank, Bella M. DePaulo, Aldert Vrij, Reid M eloy ve Judy B urgoon’dan, sozel olm ayan davranislar izerine arastirm a kon u su n da. bazen dogrudan bazen de kitaplari, m akaleleri
araciligiyla bircok sey 6grendim . Spokane, W ashington’daki Sézel O Im ayan iletisim M erkezi’'nin basinda olan ve yazilarini, 6gretilerini ve 6 ¢ utlerini tam bir sadakatle takip ettigim D avid G iv en s’'m da aralarinda oldugu bu énemli insanlarin bircoguyla arkadas olm a sansina eristim . A rastir ma ve yazilan hayatimi zenginlestiren bu insanlarin
yapitlarini, diger biiyiik isimler, Desmond M orris, Edvvard Hail ve cigir acan kitab1 The Expression O f The E m otions In M an a n d A n im a Is (insanlarda ve Hayvanlarda Duygularin ifadesi) ile her seyin baslangici olan Char- Tesekkiir 17 les D arw in’in segilmis cesitli eserleriyle birlikte, kitabin sonunda bulabilirsiniz. Bu isimler ¢galismamin
akademik zeminini olustururken, projeye katkida bulunan diger insanlar1 da burada anmam gerekiyor. Tampa Universitesi'nden degerli dostum Elizabeth Lee Barron. sz konusu arastirma oldugunda, bana tanrinin bir liitfuydu. Ayrica Tampa Uni- versitesi’nden Dr. Phil Quinn ve Saint Leo Universitesi'nden Profesér Barry G lover’a da, uzun yillara
dayanan dostluklari ve yogun seyahat programima ayak uydurma konusundaki sabirlari nedeniyle tesekkiirii bir borg¢ bilirim. Bu kitap igcerdigi fotograflar olmaksizin ayni etkiye sahip olamazdi; bu nedenle taninmis fotografci Mark Wemple'in calismalarina ¢ok sey borcluyum. Ayni sekilde, kitap i¢in fotograflarinin cekilip ¢ekilemeye cegini
sordugumuzda, yalnizca “Tabii, neden olmasin?\" diyerek bunu kabul eden idari asistanim Ashlee B. Castle’a da siikranlarimi sunmak isterim. Hepiniz harika insanlarsiniz. Cizimleriyle kitaba katkida bulu nan T am pa’li sanatg1 David R. Andrade’ye de tesekkiir etmeliyim. Bana karsi sabn asla tiikenmeyen HarperCollins editériim Matthew Benjamin, bu
projeyi toparlarken, bir centilmen ve tam bir profesyonel olusu nedeniyle 6vgiiyi hak ediyor. Projenin tamamlanmasi igin 6zen ve gayretle calisan idari editor Toni Scierra’ya tesekkiirlerimi sunm a liyim. M atthew ve Toni HarperCollins’de, tesekkiirii bir borg bildigim redaksiyondan sorumlu editor Paula Cooper'm da aralarinda oldugu harika bir takim
la bu isi gotiirdiiler. Ve daha 6nce de oldugu gibi, fikir lerim i bu kitap icin sekillendiren ve kaleme aldigi 6nsozde nazik cim leleriyle beni onurlandiran Dr. Marvin Karlins’e de tesekkiir etmek istiyorum. Yogun ders programina ragmen bu kitabin ilk taslaklarini diizelt m ek i¢in zam an ayiran ve insan bedenine dair inanilmaz bilgi birikimi 18 T e
sekkiir ni benim le paylasan, gercek bir bilim insani ve 6gretim goérevlisi, degerli dostum Dr. E lizabeth A. M u rra y 'a da siik ran larim 1 sunuyorum . Onlara ayirm am gereken zam anlan bu kitabi yazm ak igin kullanir ken. bana gosterdikleri m isam aha nedeniyle aileme binlerce tesekkiir ler. L u c a 'ya, b inlerce tese k k i rle r. Ve varligiicin h e r
gun sikrettigim kizim Stephanie'ye. Biitiin bu insanlar elinizde tuttugunuz kitaba bir sekilde katkida bulundu: az ya da ¢ok, bilgi ve goriislerini sizlerle paylastilar. Bu kita b1, bircogunuzun buradaki bilgileri giindelik hayatinizda kullanacagini biliyor olmanin getirdigi tem kinlilik icinde yazdigim 1 bilm enizi iste rim. Bu anlamda, hem bilim sel hem de
gozlem e dayal bilgileri titizlik ve aciklikla verebilm ek igin dikkatli bir calism a siirdiirdiim . Bu kitapta herhangi bir hata varsa, bu durum benim sorum lulugum dadir ve hata da yalnizca bana aittir. Eski bir Latin deyisi vardir; “Qui docet, discit” (O greten kisi, 6gre nir). Birgok acidan yazm ak da boyle bir sey; insanin her giinii keyifle tamamlam asini
saglayan bir 6grenm e ve anlam a siireci. Bu kitabin sonuna geldiginizde, sozel olm ayan bir sekilde nasil iletisim kurdugu m uza dair sizin de derin bir bilgiye sahip olacaginiz ve herkesin ne séyledigini bilerek, benim ki gibi, sizin de yasam larinizin zenginlese cegini umuyorum. Joe Navarro Tampa, Florida, Agustos 2007 1 SOZEL OLMAYAN
ILETISIMIN SIFRELERINDE USTALASMAK Ne zam an insanlara “beden dili” {izerine egitim versem, daima ayni soruyla karsilasirim: “Joe, sézel olmayan davranislar iizerine calismak konusunda en ¢ok ilgini ¢ceken sey neydi?” Aslinda bu 6zellikle yap m ay1 planladigim bir sey ya da konuya yonelik uzun dénemli bir ilgi nin sonucu degildi. Aslinda ¢ok
daha pratik nedenler s6z konusuydu; zorunluluktan (bitiniiyle yeni bir yagsam tarzina bagarili bir sekilde uyum saglayabilm e ihtiyacindan) kaynaklanmis oldugunu da soéyleye biliriz. Sekiz yasindayken K iiba’dan A m erika’ya m iilteci olarak gel m istim . “ D om uzlar Korfezi H arekatf'ndanl yalnizca birkag ay sonra K i b a ’y1 terk etm istik ve A B D 'de
siginmaci olarak kisa bir siire kala cagimiz1 diisiiniiyorduk. Baslangicta, Ingilizce konusamayan birisi olarak, bu tilkeye gelen diger binlerce gé¢m enin yaptigi seyi yaptim. Okuldaki yeni arkadasla rim a uyum saglayabilmek icin, etrafimi saran “diger” dilin -sdzel 1 1961 'de ABD’nin Kiiba lideri Castro'yu devirmek icin gerceklestirdigi haic kat. ABD’nin
destegini alan siirgiindeki Kiibalilarin ilkenin glineybatisindaki Domuzlar Kérfezi'ne yaptig: ii¢ giinliik gitkarmanin sonucunda, harekat basar sizlikla sonucglanmistir. 2 0 Beden Diliniz olmayan davranis dilinin- farkina varmam (ve bu dile duyarh olmam) gerektigini ¢cok ¢cabuk anlamistim. Bu, hizli bir bigimde terciime edip anlayabilecegim bir dildi.
Heniiz tam olarak olgunlasmamis zihnimde, insan bedenini, karsimdaki kisinin ne diisiindiigiinii jest, mimik ve fiziksel hareketler aracilijiyla bana ileten bir ilan panosu olarak gor mekteydim. Zaman iginde, tabii ki, Ingilizceyi 6grendim (ve hatta Ispanyolcada baz1 agilardan geriledim) fakat sozel olmayan davranis larin anlamlarini asla unutmadim.
Heniiz ¢ok kiiciik yaslardayken, sozel olmayan iletisime her zaman giuvenebilecegimi kesfetmistim. Sinif arkadaslarimla 6gretmenlerimin bana iletmek istedikleri sey leri ve benim hakkimdaki diisiincelerini ¢oziimlemek icin beden dilini kullanmay1 6grendim. Fark ettigim ilk seylerden biri, beni gercekten seven 6grenci ya da 6gretmenlerin, benimle
karsilastiklar1 zamanlarda kaslarini kaldirdiklariydi. Diger taraftan, bana karsi ¢cok da arkadasca hisler beslemeyen digerleri, beni gordiiklerinde belli belirsiz sekilde gézlerini kisiyordu - bir kez gozlemlendigi takdirde bir daha asla akil dan ¢gikmayacak bir davranistir bu. Diger bircok gé¢cmenin yaptigi gibi ben de, hizli bir sekilde insanlar1 degerlendirip
arkadasliklar kurmak, ortadaki bariz dil engeline ragmen iletisime ge¢cmek, diismanca davra niglar gosterenlerden sakinmak ve saghkl iliskiler gelistirmek icin bu s6zel olmayan bilgileri kullanmaya basladim. Yillar sonra, ayni sozel olmayan davranislari (goz hareketlerini) F B I'da 6zel ajan olarak olay lari ¢ozmek i¢in kullanacaktim (Bkz. Kutu 1).
Gecmisim, egitimim ve deneyimlerim temelinde, size etrafimizdaki diinyaya s6zel olmayan iletisim iizerine uzmanlasmis bir FBI ajani gibi bakmay1 6gretmek istiyorum - her insan etkilesiminin bilgiyle yiiklii oldugu canh ve dinamik bir diinya. insanlarin ne diisiindiigii, hissettigi ve yapmak istedigini anlam aniz i¢in bedenin sessiz dilini kullanm a
imkéanina sahip olacaksiniz. Bu bilgiyi kullanarak digerlerinin arasin S6zel O Im a yan Iletisimin § ifrelerinde Ustalasmak 21 dan siyrilabilirsiniz. Bu bilgi aym1 zamanda sizi koruyacak ve insan davranislarina yonelik olarak bugiine dek sakli kalmis bir perspektif saglayacak. Kutu 1: G OZ AGIP KAPAYINCAYA KADAR \"Gozin
bloke olmasi\", kendimizi tehdit altinda Hissettigimizde ve/veya gordigumiiz seyden hoslanmadigimizda olusabilecek s6zel olmayan bir davranistir. Goz kisma (sinif arkadaslarimla yasadigim durumdaki gibi), kapatma ya da perdeleme, beynimizi istenmeyen goriuntileri \"gormek ten\" korumak ve diger insanlara karsi olumsuz duygularimiz; iletmek
icip gelistirdigimiz davranislardir. Porto Riko'da doksan yedi kisinin hayatini kaybettigi b-r otel yangininda, kundaklama ihtimaline karsi stirdiirillen sorusturmaya yar dimci oldugumda goziin bloke oldugu davranislari kullanmam gerekmis ti. Yangin, sorumlu oldugu bélgede ¢iktigi i¢in giivenlik gorev-nennden biri ilk stiphelilerden biri olarak sorguya
alindi. Yangini ¢gikarmakla higbir ilgisi olmadigini anlamamiz saglayan sey, yangindan 6nce ve yangin esnasinda nerede oldugu ve yangini gikarip ¢ikarmadigina dair yoneltti gimiz kesin sorular oldu. Her sorunun ardindan, goz tepkilerini degerlen dirmek i¢in yiiziini inceliyordum. Gozleri yalnizca, yangin giktiginda nerede bulundugunu sordugumuzda
bloke oldu. Aksine, \"Yangini ¢ikaran sen misin?\" sorusunda ise hi¢ endiseli gorinmemisti. Bu noktada, asil meselenin yangin esnasinda adamin nerede bulundugunu anladim; yan gini gikarmakla olasi bir baglantis1 s6z konusu degildi. Konu {izerine detektifler tarafindan sorgulanmaya devam eden gitivenlik gorevlisi, en sonunda, ayni otelde galismakta
olan kiz arkadasini géormek i¢in gorev yerini terk ettigini itiraf etti. Maalesef gorevli yerini terk ettiginde kundakgi bu bélgeye girmis ve yangini baslatmist1 Giivenlik gorevlisinin goz hareketleri sorgulamay: siirdiirmemiz i¢m ihtiyacimiz olan noktay1 saglamist: Aiastumalarin sonucunda trajik yan gindan sorumiu olan ii¢ kundake: tutukland: ve suglu
bulundu Giivenlik gorevlisi ise, her ne kadar ciddi bi1 ihmalkarlik géstermis ve koikung bu sucluluk duygusunun altinda kalmis olsa da; olayin faili degildi 2 2 Beden D iliniz SOZEL OLMAYAN ILETISIM TAM OLARAK NEDIR? Genellikle “s6zel olmayan davranislar” ya da “beden dili” olarak kullanilan sézel olmayan iletisim, aynen konusm a gibi, bilgi
iletim i nin bir yoludur. Fakat bu iletim mimikler, jestler, dokunm a (haptiks), fiziksel hareketler (kinesis), viicudun durusu, beden donatilarn (kiya fetler, m ticevherler, sag tarzi, dévm eler vs) ve hatta kisinin ses tonu, tinisi ve yiiksekligi (ancak konusm asinin igerigi degil) araciligiyla gerceklesmektedir. S6zel olmayan davranislar kisilerarasi iletisimin
takriben % 6 0 -65'lik kismini tegkil ederken, seks esnasinda esler ara sindaki iletisim in % 100!ini de olusturabilir (B urgoon, 1994, 229- 285). S6zel olmayan iletisim ayn1 zamanda kisinin gercek diisiincelerini, hislerini ve niyetlerini de aciga ¢ikarabilir. Bu nedenden 6tiirii, sézel olmayan davranislar bazen “ifadeler” olarak da gecebilir, ¢ciinkii bize
kisinin aklindan neler gectigini ifade ederler. insanlar s6zel olmayan bir sekilde de iletisimde olduklarini her zaman fark edemediklerinden dolayi, beden dilleri, kisisel amaclarina yonelik bilingli olarak olustur duktan sézlii bildirimlerinden ¢ok daha gercek bilgiler icerebilir (Bkz. Kutu 2). Sézel olmayan davranislarini gézlemleyerek karsinmzdaki kisinin
hislerini, niyetlerini ya da hareketlerini (veya soylemekte oldugu sey lerin aslinda ne anlama geldigini) anlayabildiginiz her durumda, bu kisiyi basarih bir sekilde ¢6éziimlemis ve sessiz yontemi kullanmigsiniz demektir. Sézel Olmayan iletisimin Sifrelerinde Ustalasmak 23 Kutu 2: HAREKETLER SOZCUKLERDEN DAHA COK SEY ANLATIR Baz1
durumlarda beden dilinin gergekleri, sozlli dilden cok daha fazla yansitabileceginin 6nemli 6rneklerinden biri, Anzona'da Kizilderililer icin ayrilmis Parker bolgesinde geng bir kadina tecaviiz olayidir. Olay sonra sinda siiphelilerden biri sorguya alinmisti. Anlattilar* ikna ediciydi ve hikayesi de akla yatiyordu. Kurbani olayin oldugu saatlerde gérmedigini
ve pamuk tarlasini gegtikten sonra sola donerek dosdogru evine gittigini anlatmisti. Meslektaslarim siiphelinin anlattiklarini not atirken, gézienmi adamin izerinden ayirmadim ve hikdyesini anlatirken, sola donesek evi ne gittigini séyledigi anda ellerinin 6nce sag yonii, yani tecaviiziil\" o*?r- ¢ceklestigi bolgeyi gosterdigini fark ettim. Onu izlemiyor
olsayd 1 sozel (\"sola déndiim\") ve sdzel olmayan (sag yonii gosteren elu disavuf..nr>iar: arasindaki celiskiyi fark edemeyecektim. Ancak bunu gérdiigiim anda yalan soyledigini anladim, Bir siire bekledikten sonra onu yeniden sorgu ya aldim ve en sonunda sucu isledigini itiraf etti. YASAMINIZI GELISTIRMEK ICIN SOZEL OLMAYAN DAVRANISLARIN
KULLANILMASI So6zel olmayan davranislari etkili bir sekilde okuyup yorumlayabilen ve karsilarindaki kisilerin bu davraniglari (yani kendi davranislarini) nasil algiladigini yonetebilen insanlarin, bu beceriden yoksun olanlara kiyasla daha basarili bir yasam siirecegi arastirmacilar tarafindan orta ya konmustur (Goleman, 1995, 13-92). Okumakta
oldugunuz kitabin amaci, etrafinizdaki diinyay: nasil gozlemleyecegdinizi ve gegerli olabi lecek her durumda sé6zel olmayan davranislarin anlamlarini nasil tespit edeceginizi 6gretmektir. Bu gigli bilgi sayesinde siz de kisisel iliski lerinizi gelistirecek ve yasaminizi zenginlegtireceksiniz. S6zel olmayan davranislarin ifade ettigi deger konusundaki en
onemli hususlardan biri, evrensel uygulanabilirligidir. So/el olmavan 24 Beden Diliniz davranislar insanlarin etkilesim de oldugu her yerde benzer ve giveni lirdir. Belirli bir s6zel olmayan davranisin anlamini ¢6zdigiiniiz anda, bu bilgiyi bir¢cok farkli durum da ve her tiirlii ortam da kullanabilirsiniz. Aslina bakilacak olursa, s6zel olmayan davranislar
olmaksizin etkili bir iletisim kurmak ¢ok zordur. Bilgisayar, yazili mesaj, elektronik posta, telefon ve video konferans gibi teknolojilerin elimizin altinda oldugu bir ¢agda, insanlarin neden halen toplanti yapmak igin ucaklara atlayip binlerce kilometre yol kat ettigini merak ediyorsaniz, bunun nedeni karsilikli olarak so6zel olmayan bir iletisim kurma ve
gozlem le me ihtiyacidir. Hicbir sey s6zel olmayan davranislar: yakindan ve kar- Kutu 3: BIR DOKTORUN HASTALARINI \"OKUMASI\" B;rkcrg ay 6nce bir grup amator poker oyuncusuna, rakiplerinin ellerini ' okumak\" ve daha ¢ok para kazanmak icin sozel olmayan davranislarin nasi! kullanilabilecegi iizerine bir seminer verdim. Poker temelde
bir blof ve aldatma oyunu oldugundan, oyuncular rakiplerinin ifadelerini okuma becerisine gercek bir ilgi duymaktaydi. Onlar icin sozel olmayan davra niglarin ¢oziimlenmesi oyunu kazanmak acisindan kritik 6nem ifade etmektedir. Karilimaiar seminer sayesinde elde ettikleri perspektiften mem nun kaiirken, beni en ¢ok etkileyen sey, bircok
oyuncunun sozel olmayan davranislari anlamanin ve kullanmanin poker masasinin 6tesinde ifade ettigi degeri géormiis olmasiydi. Semineiin iki hafta sonrasinda katilimcilarin birinden, Teksash bir doktordan, e-posta aldim: \"Beni en ¢ok sasirtan, seminerinizde 6grendik lerimin ayn1 zamanda profesyonel yasamimda da ise yaradigini géormek oidu Poker
oyuncularini okuyabilmemiz igin bize 6grettiginiz s6zel olma- ,'on davraniglar, hastalarimi okumama da imkan tanidi. Artik ne zaman rabate'Z, ne zaman i¢ten olduklarini ya da tam anlamiyla diriist davran madiklarim anlayabiliyorum." Teksasl doktorun bu yazdiklari, s6zel olma yan davranislarin evrenselligini ve yasamin tiim katmanlarindaki
degerini onaya kaymaktadir. Sézel O Im ayan Iletisimin Sifrelerinde Ustalasmak 25 silikli olarak gdzlemlemenin yerini tutamaz. Bunun nedeni, sézel olmayan davranislarin giicii ve anlamidir. Bu yiizden, okum akta oldu gunuz kitaptan 6grendiginiz her seyi her durum ve kosul altinda uygu layabileceksiniz (Bkz. Kutu 3). SOZEL OLMAYAN ILETiSIMDE
USTALASMAK ORTAKLIK GEREKTIRIR Normal bir zeka ve bilgi diizeyine sahip her insanin, kendisini gelistir m ek igin s6zel olmayan iletisimi 6grenebilecegdini biliyorum. Bunu géniil rahathifiyla sdylememin nedeni, son yirmi yil iginde sizin gibi binlerce insana, s6zel olmayan davraniglari nasil basaril bir sekilde ¢6ziimleyebileceklerini ve bu bilgiyi
hem kendi hem de sevdiklerinin yasamlarim zenginlestirmek ve kisisel ya da profesyonel amagclarina ulasmak igin kullanabileceklerini 6gretmis olmamdir. Diger taraftan, bunu basarmamiz icin, her birimizin ciddi 6nem ifade eden katkilar yapacag bir ortaklik kurmamiz gerekmektedir. Sézel Olmayan iletisimi Basarili Bir Sekilde Gozlemlemek ve
Coziimlemek icmOn Talimat Insanlar basarili bir sekilde okumak (diisiince, duygu ve niyetlerini anlam ak icin sdzel olmayan bilgiler toplamak), siirekli calisma ve dog ru egitim gerektiren bir beceridir. Egitiminiz agisindan, s6zel olmavan davranislari okuma konusundaki etkinliginizi azami noktaya gekmeniz igin size baz1 kilavuz noktalar (talimatlar)
vermek istiyorum. Asagida ki talimatlar yasantinmiza dahil edip gtindelik rutininizin bir parcas» yapmay1 6grendikce, bu ézellikler sizin yaradilisiniz haline gelerek. 26 Beden D ilin iz gavriihtiyari kullandiginiz becerilere doniisecek. Aslina bakarsaniz, araba kullanmay1 6grenmek gibi bir seyden bahsediyorum. ilk kez direksiyonun basina gectiginiz
zamani animsiyor musunuz? Siz de benim gibi birisiyseniz, bir yandan igeride, altinizdaki makineyi kul lanmakla ugrasirken, bir yandan da disarida, yolda neler olup bittigini takip etm enin zorlugu eminim sizin de goziiniizii korkutmustur. Ancak direksiyonun ardinda gercek bir giiven ve rahathiga ulastiginizda, stirii ciliigiin her noktasina ilginizi
yoneltebilecediniz bir duruma gelirsiniz. S6zel olmayan davranislarin da bundan ¢ok bir farki olmadigini séyle yebilirim. S6zel olmayan iletisim m ekanizm alarinda ustalasm aya bas ladiginiz anda bu beceriler sizin i¢in otomatik hale geleceginden, tim ilginizi etrafinizdaki diinyay1 ¢éziimlemeye verebilirsiniz. TaKmat 1: Cevrenizin Yetkin Bir Gozlemcisi
Olun Gozlem, sozel olmayan iletisimi ¢oziim lem ek ve kullanmak isteyen herkes icin en temel gerekliliktir. Kulaklarimizi tikaclarla kapatip birisini dinlem eye ¢alism anin ne derece sa¢gm a oldugunu disuniin. Verilen mesaji duyam ayiz ve sdyle nenleri kaciririz. Zaten bu nedenle dinleyiciler kulaklarinda tikaclarla dolagsmaz. Ancak s6z konusu olan sozel
olmayan davranislarin sessiz dilini géorm ek oldugunda, bir¢ok insanin gézlerinin bagh oldugunu soyleyebiliriz - etraflarindaki beden isaretlerine karsi duyarsiz durum dadirlar. Bunu bir diisiinlin. S6zli ifadelerim izi anlam ak agisindan dikkatli dinleme ne denli 6nem liyse, beden dilim izi kavram ak agisin dan dikkatli gézlem de aym 6lgiide 6nemlidir.
Hey! Bu ciimleyi yal nizca okuyup ge¢m enizi istem iyorum ! Bu nokta kritik bir Onem ifade ediyor. Uyumlu bir gézlem , insanlar1 okum ak ve sézel olm ayan ifade lerini basarih bir sekilde tespit etm ek acisindan hayati 6nem teskil etm ekledir. S6zel O Im a yan Iletisimin Sifrelerinde Ustalasm ak 27 Sorun, birgok insanin yasanilan boyunca bakmasina
ragmen tam olarak gérememesidir. Ya da kili kirk yaran iinlii ingiliz detektifi Sher- lock H olm es’un, ortag: Dr. VVatson’a dedigi gibi: “G ériiyorsun ama gézlemlemiyorsun.” Ne yazik ki, insanlarin biiyiik bir cogunlugu cev relerine asgari diizeyde ilgi gostermektedir. Bu insanlar diinyalarindaki ince degisikliklere kars: duyarsiz durumdadir.
Karsilarindaki kisinin diisiince ve niyetlerini acik edebilecek bir el ya da kol hareketi gibi, etraflarini sarmis olan zengin detaylarin farkinda degildirler. Aslina bakilacak olursa, gesitli bilimsel calismalar insanlarin yasa diklar diinyay: gézlemleme konusunda ¢ok zayif olduklarim ortaya koymaktadir. Yapilan bir deneyde, etraflarinda stirmekte olan
birgok farklh faaliyetin ortasinda, goril kostimi giymis bir adam bir grup 6grencinin éniinden gectiginde, 6grencilerin yaris1 bu adami fark ede m em istir! (Sim ons & Chabris, 1999, 1059-1074) Gozlem-yoksunu insanlar, ucak pilotlarinin “dunimsal farkindahk\" dedigi, kisinin bulundugu yere dair algilann ifade eden 6zellige sahip degildir ve
etraflarinda, hatta 6nlerinde olup biten olaylarin bile tam bir zihinsel resmini ¢ikaramazlar. Bu insanlara, kalabalik bir odaya girmelerini soyleyin ve etraflarina bakmalari i¢in bir sans verin; ardin dan da gozlerini kapatip gordiiklerini anlatmalarini isteyin. Oda i¢in deki en aleni seyleri bile hatirlamak konusundaki yetersizlikleri sizi saskinliga
diisiirecektir. Yasama karsi bir kor gibi davranan ne ¢ok insanla karsilastigimizi ya da bu insanlarla ilgili ne ¢ok haber okudugumuzu diisiinmek bile yeterince can sikici. Kendi diinyalarini gézlemleyemeyen insanlarin sikayetleri hemen her zaman aynidir: “Karim bana bosanma davasi agli. Oy.sa evliligimizin mutsuz ettigine dair tek bir isaret bile
almadim \" 28 Beden D iliniz \"Danisman psikolog oglumun ii¢ yildi/' kokain kullandigim st>\\ledi. I/vusturucu sorunu oldugunu hi¢ bilmiyordum. \"Alkimin biriyle tanismaktaydim rze r>ot yaza rim/' diyerek, taraflarin kontrat1 madde madde incele”~e"~nl seyretmek icin yerime oturdum. Karsi tarafta dnemli bir ifade yakalama™ icin ¢cok beklemem
gerekmedi. Geminin belli bir bélimiindeki do”~an”ma yonet ik detayli bir madde okundugunda (milyonlarca dolar tuta: maa b ; aona* nimdan bahsediyoruz), kars: sirketin sef miizakerec sin;n dudaklarin: blizdiigiini fark ettim - kontratin s6z konusu kismiyla 1lg]. hoslanmadigi bir seyler oldugu belliydi. Miisterime, kontiatin bu maddesinin sonradan bir
ihtilafa yoi acabile cek sorunlu bir madde oldugunu ve taraflar bir aradayken detayi1 bir sekilde tartisilip kesin bir karara baglanmasi gerektigine dair bir not yaz dim. Maddenin taraflar arasinda yeniden goriisilmesi ve detaylarina yogunlasilmasi sonucunda, her iki taraf da madde konusunda izlenecek politikay1 yiiz yiize belirledi ve miisterim 13,5
milyon dolailik bir riskten kurtulmus oldu. Kars: sirketin miizakerecisinin rahatsizligini ortaya koyan sozel olmayan davranisi, madde iizerinde noktalarin kesin bir sekilde belirlenmesi ve hemen orada karara baglanmasi gerektiginin a
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